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. Wir erschlieBen bessere Wege, Software zu entwickeln,
indem wir es selbst tun und anderen dabei helfen. Durch
diese Tatigkeit haben wir diese Werte zu schatzen gelernt:”

Individuen und
Interaktionen Prozesse und Werkzeuge

mehr als

umfassende

Funktionierende Software Dokumentation

Zusammenarbeit mit dem
Kunden Vertragsverhandlung

mehr als

Reagieren auf Veranderung das Befolgen eines Plans
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Selbstorganisation” \ N\

Ein zentrales Prinzip der agilen Methoden besagt:
The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing teams.

Sich (selbst) zu organisieren, die Dinge in die Hand zu nehmen, sich zu beteiligen — das ist der
Kern von Guter Arbeit, bes. mit dem Ziel, gute Arbeitsbedingungen, aber nicht zuletzt auch
gute Arbeitsergebnisse zu erreichen.

So ergibt zwar die Index-Befragung, dass die Einfluss- und
Gestaltungsmdglichkeiten in der IT-Branche hoher sind als in der
Gesamtwirtschaft, aber das gilt nicht bezlglich der Arbeitsmenge.

Die Arbeitsintensitat nimmt zu und verschlechtert die Arbeitsqualitat und die
Innovationsfahigkeit (ver.di-Innovationsbarometer) sowie die Servicequalitat.
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Sustainable Pace \ NN " Qv

Agilitat kommt nicht ohne entsprechende Arbeitsbedingungen aus!

Die Bewertungen der [T-ler bezuglich ihrer Arbeitsbedingungen widersprechen ganz klar
folgenden agilen Prinzipien:

Build projects around motivated individuals. Give them the environment and support they
need, and trust them to get the job done.

Agile processes promote sustainable development. The sponsors, developers, and users should
be able to maintain a constant pace indefinitely.

Das Prinzip des sustainable pace (nachhaltiges Tempo) wird bei Beck (einem der
Erstunterzeichner des agilen Manifests) in eine der zwolf Praktiken des Extreme Programming,
die ,40-hour week”, Uberfihrt.

,In Scrum sind regelméaBige Uberstunden sowie Qualitatskompromisse inakzeptabel.”

(Pichler 2008, S. 50) &/
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1. Selbstorganisation starken

* Verfugung des Teams tber notwendige (zeitliche, personelle) Ressourcen und Einfluss >. NaChh_altige: Zielg_er_ic_htete' zeit-
auf Arbeitsmenge sicherstellen und praxisnahe Qualifizierung aller

® Gangbare Durchschnittsgeschwindigkeit entwickeln Beteiligten >um Thema agiles

: e Arbeiten” vorantreiben.
2. Agile Methoden richtig und konsequent umsetzen

e Schatzungen mdglichst unter Beteiligung des gesamten Teams durchfihren und
verbindlich machen

e Autonomie des Teams beim Sprint (,, Schutzraum Sprint”) sicherstellen
e Reviews und Retrospektiven konsequent nutzen und MaBnahmen daraus umsetzen

Mentoring und Coaching sind als
wichtige Erganzung auszubauen

6. Unterstltzungspotenziale durch
betriebliche Regelung realisieren

3. Rahmenbedingungen und Organisationsformen fur gute
agile Projektarbeit schaffen

e Kalkulationsmodelle, Controlling und Reporting auf agile Arbeitsweise ausrichten

e Agile Rollendefinition klar k izi d Schnittstell icht-agilen Umfeld : : 1" : :
erglrgei’?er?n efinition klar kommunizieren und Schnittstellen zum nicht-agilen Umfe va ,,aglles Mindset (aglle Werte) in

der FUhrung und Organisation wichtig

4. Zusammenarbeit und Vertrage mit dem Kunden auf
agiles Arbeiten ausrichten &/ &

e Technische und rdumliche Ausstattung am Bedarf agiler Teams ausrichten

e Schwerpunkt auf Beratung im Pre- und After-Sales-Prozess und Gestaltung ,agiler’ GUTE ARBEIT
Die verdi Initiative

Vertrage
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WeiterfUhrende Infomationen:

www.diGAP.verdi.de
www.gute-aqgile-projektarbeit.de

Gestaltungsmanual diGAP (i. Ersch.)

Jahrbuch Gute Arbeit 2019
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http://www.digap.verdi.de/
http://www.gute-agile-projektarbeit.de/

Christian Wille
christian.wille@verdi.de

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bereich Innovation und Gute Arbeit

www.diGAP.verdi.de
www.qute-agile-projektarbeit.de
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