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Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und
Elektroindustrie zur Gestaltung der Arbeitswelt. Wir
sind Vordenker, Vernetzer und Vermittler — und
unterstttzen so die Arbeitgeberverbande und deren
Mitgliedsunternehmen.

= \Wir schauen voraus, erkennen Trends und benennen die
arbeitspolitisch und wirtschaftlich relevanten Bedarfe.

= Wir verknipfen Kompetenz in Arbeitswissenschaft und
Betriebsorganisation mit Erfahrungen aus der betrieblichen
Praxis.

= Wir tragen mit unserer praxisorientierten Forschungs-
arbeit dazu bei, den Wirtschaftsstandort Deutschland zu
starken.

= Wir vermitteln die Erkenntnisse unserer Forschung in
Analysen, auf Veranstaltungen und in Publikationen und
helfen unseren Partnern vor Ort, die Erkenntnisse,
Methoden und Konzepte in den Betrieben umzusetzen.



Unsere Forschungsthemen

Unsere Experten aus verschiedenen Disziplinen arbeiten...

...in drei Fachbereichen:

= Arbeitszeit und Vergtitung

= Arbeits- und Leistungsfahigkeit
= Unternehmensexzellenz
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Arbeitswelt 4.0: Bleibt alles anders? |fQQ

s

Flexibel ~ Kommumikation

Quelle: fotolia
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m}
Mit welchen Veranderungen missen wir umgehen? IfQQ

» Veranderung der Arbeitsablaufe

= Verstarkter Umgang mit Technik

» Veranderung der Fuhrungsaufgaben

= Veranderung der Belastungsprofile?!

Maogliche Antworten

= Ergonomische Gestaltung MMS

= Qualifikation von Mitarbeitern und Fuhrungskraften

= Ermoglichen von lebenslangem Lernen, Lernforderlichkeit
= Starkung der Eigenverantwortlichkeit

= Arbeits- und Gesundheitsschutz leben und nutzen
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Psychische Belastung - alle reden driber

Quelle: fotolia
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| Kompaktverfahren Psychische Belastung (KPB) |fQQ

ifaa-Edition

KPB -
Kurzverfahren
Psychische

Belastung

4., Uberarbeitete Auflage
Werkzeug zur Durchfiihrung der
Gefahrdungsbeurteilung

Die ifaa-Taschenbuchreihe
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Merkmalsbereiche der GDA |fQQ

= Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Variabilitat, Handlungsspielraum, emotionale Anforderungen etc.
= Arbeitsorganisation

Arbeitszeit, Arbeitsablauf, Kommunikation ett
= Soziale Beziehungen

Kollegen, Vorgesetzte, Kunden etc.
= Arbeitsumgebung

Larm, Klima, Beleuchtung etc.
» Neue Arbeitsformen

Mobilitat, Erreichbarkeit

Abbildungen: Birte Cordes/GDA Psyche
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Vorgehensweise beim KPB

= Bestandsaufnahme

» Festlegung Tatigkeiten

* Dokumentenanalyse

» Beobachtungsinterview

= Erganzende Fragen klaren

» Datenauswertung und Dokumentation

» Ableitung und Festlegung von Mal3nahmen

23.10.2018 ifaa - Dr. Catharina Stahn - Psychische Belastung
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KPB — neue Checklisten, Seite A IfQQ

Auspragung Kommentar/Begrindung Handlungsbedarf | MaBnahmenprioritat Art der MaBnahme (S-T-0-P-V)
tem eher eher eher eher A B C
ja nein ia nein

2.3.1

In unerwarteten Situationen oder
bei schwierigen Entscheidungen
haben die Beschaftigten keine
Gelegenheit, sich unmittelbar
kurzfristig mit Kollegen zu beraten.

2.3.2

E= existieren gegenlaufige Anfor-
derungen der Arbeitsaufgabe

{z. B. Konflikte zwischen Termin-
einhaltung und Qualitat), die von
den Beschaftigten nicht in Einklang
zu bringen sind.

233

Die Arbeit izt kooperationslos und
auch beil Arbeitsunterbrechungen,
z. B. in Pausen, besteht in der
Regel nicht die Méglichkeit, sich
mit Kollegen/Fohrungskraften zu
unterhalien.

2.3.4

Die Beschaftigien arbeiten lber-
wiegend alleine und kinnen sich
bei Bedarf nicht mit Fihrungs-
kraften und anderen Mitarbeitem
dber die Arbeit austauschen.
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KPB — neue Checklisten, Seite B

iIfaa

Itemn

Beispiele/Erldauterungen

Gestaltungshinweise

2341

In unerwarteten Situationen oder
bei schwierigen Entscheidungen
haben die Beschafigten keine
Gelegenheit, sich unmittelbankurz-
fristig mit Kollegen zu beraten.

Einzelarbeitsplatze oder eine starke zeitliche/Grtliche Bindung an den Arbeits-
platz kinnen die Kommunikation beeintrachiigen.

Es stehen z. B. kein Telefon, Ansprechpariner oder Informationssystem zur
Verflgung.

Wenn Beschafligte Entscheidungen unter unzureichenden crganisatorischen
und technischen Voraussetzungen freffen mizsen, deutet dies auf eine
unzursichende Arbeitsorganisation hin.

Die Arbeitsorganisation muss so gestaltet werden, dass Beschaftigte grund-
satzlich die Maglichkeit haben, klare und direkte Informationen zu ihrer Tatig-
keit zu erhalten. Dies kann z. B. mittels technischer Lésungen, d. h. Telefone,
Informationssysteme usw., oder aber durch eine entsprechende Organisations-
gestaltung erfolgen, die gewahrieistet, dass immer eine Person als Ansprech-
partner zur Verflgung steht.

2.3.2

Es existieren gegenldufige Anfor-
derungen der Arbeitsaufgabe

{z. B. Konflikte zwizgchen Termin-
einhaltung und Qualitat), die von
den Beschaftigten nicht in Einklang
zu bringen sind.

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind nicht klar abgegrenzt oder Gber-
schneiden sich. Konflikte mwischen Termineinhaltung und Qualitit fiihren zu
unklaren Priorititen.

Es fehlen dem Beschaftigten die notwendigen Kompetenzen und Mittel, um
die Gbertragenen Aufgaben alleine zu erflillen bzw. kritische Entscheidungen
zu treffen.

Der Beschaftighe muss Arbeitsanforderungen eindeutig interpretieren kénnen,
was bedeutet, dass Anforderungen und Ziele klar festgelegt und spezifiziert
werden miszen. Im Unternehmen miiszen klare Zielhierarchien existieren,
die dem Beschéiftigten bekannt sind.

Unterstellungen unter mehrere Fihrungskrafie sollten vermieden werden.
Bei fehlender Ubereinstimmung von disziplinarischer und fachlicher Unter-
stellung (z B. im Rahmen von Projekten) missen Prioritdten hinsichtlich
Arbeitsfolge und Zislstellungen festgelegt werden.

Zielsysteme kinnen helfen, bei gegenldufigen Anforderungen klare
Handlungszigle zu verfolgen.

2.3.3.

Die Arbeit ist kooperationslos und
auch bei Arbeitsunterbrechungen,
z. B. in Pausen, besteht in der
Regel nicht die Moglichkeit, sich
mit Kollegen/Fiohrungskrafien zu
unterhalten.

Pausen werden alleine am Einzelarbeitsplatz genommen.

Einzelarbeitsplatze und Arbeitsplatze befinden sich in izolierten R&umen.

Es besteht eine hohe Bindung an einen Arbeitstakt bzw. -platz.

Der Arbeitsplatz weist eine hohe Lautstarke auf.

Bei der Gestaltung effektiver Arbeitsbedingungen =olite den Kooperations-

und Kommunikationemoglichkeiten Beachtung geschenkt werden, da sie sin
soziales Grundbedirfnis des Menschen sind. Pausenrdume solten so gestaltet
sein, dass sie von mehreren Beschéftigten genutzt werden kdnnen.

Ohne Kooperations- und Kommunikationeméglichkeiten ist auch keine scziale
Unterstitzung bei schwisrigen Entscheidungen méglich.

Abhilfe kann z. B. ein Pausenraum schaffen, der in réumlicher Nahe liegt und
won mehreren Beschafligten genutzt werden kann.

Auszreichende Kommunikation kann z. B. durch kooperative Arbeitsstrukturen,
Yermeidung von Einzelarbeitsplatzen und Arbeitsplétzen in isolierien Raumen
erzielt werden.

2.3.4

Die Beschaftigien arbeiten dber-
wiegend allgine und kénnen sich
bei Bedarf nicht mit Flihrungs-
kraften und anderen Mitarbeitem
Uber die Arbeit austauschen.

Unzureichende Kommunikation kann z. B. durch Einzelarbeitsplatze und
Arbeitsplatze in isolierten Rdumen entstehen.

Unginstig ist es auch, wenn hauptsachlich indirekte Kommunikation stattfindet
(nur schriflich oder Ober elektronische Medien).

Bei der Gestaltung effektiver Arbeitsbedingungen =olite den Kooperations-

und Kemmunikationemoglichkeiten besondere Beachtung geschenkt werden,
da sie ein soziales Grundbedirfnis des Menschen sind. Chne Kooperations-
und Kommunikationsmdglichkeiten ist auch keine soziale Unterstitzung bei
schwierigen Entscheidungen miglich.

»Uberwisgends kann als Zeitantsil von 80 % und mehr verstanden werden.

Einzelarbeitsplatze vermeiden.
Regelmélige Maglichkeiten zum direkten Austausch bieten.

23.10.2018
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O
Was will uns die Autorin sagen? lfQQ

Die Gefahrdungsbeurteilung

= als das zentrale, praventive Instrument im Arbeits- und Gesundheitsschutz
» tragt dazu bei, dass Beschaéftigte leistungsfahig und gesund bleiben
= ermoglicht Mal3nahmenableitung: Kompensation und Ressourcennutzung

= fihrt zu Verbesserungen, die auf den ersten Blick nicht mit Arbeits- und
Gesundheitsschutz verbunden sind

= psychischer Belastung ist kein Hexenwerk

Abbildung: Birte Cordes/GDA Psyche
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Quelle: fotolia

Was will uns die Autorin sagen?

“»

Werbung machen
Nutzen verdeutlichen

Vorbehalte nehmen

AuG starker mit anderen
Bereichen verknupfen

Wissen generieren
Handlungssicherheit geben
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Catharina Stahn

Telefon: 0211/542263-31
E-Mail: c.stahn@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net



