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Treiber meines Forschungsprojekts sind eigene
Managementerfahrungen

» Langjahrige Verantwortung fur den Betrieb von Windparks (2005 — 2015).
Viele interessante Gesprache mit der Berufsgenossenschaft tber
Arbeitsschutz in mittelstandischen Unternehmen

» Parallele Beobachtung der regulatorischen Entwicklungen als ehemaliger
freiwilliger Feuerwehrmann

= Meine Frage: Wie kann man in der Praxis ein funktionierendes und
rechtssicheres Arbeitsschutzmanagement gestalten?

» Daher Forschungsarbeit seit 2015 als externer Doktorand an der
Heriot-Watt University, Edinburgh, Grol3britannien: Wissenschaftliche
Befragung deutscher, niederlandischer und schwedischer Feuerwehren
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Arbeitsschutzliteratur: Unfallreduzierung durch
Managementsysteme und Sicherheitskultur

Unfallhaufigkeit

Technische
MalRnahmen
Formale
Management-
systeme

Sicherheits-
kultur

A 4

Arbeitsschutzliteratur seit 1960

» Formale Managementsysteme und entwickelte Sicherheitskulturen sollen in
Organisationen flr gute Regeltreue und individuelles Engagement sorgen,
damit zusammen mit sicherer Technik optimale Arbeitssysteme entstehen )
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Aber der Blick auf das Sicherheitsklima zeigt:
Lediglich vier Handlungsfelder sind entscheidend

DILT-Modell 1) — Vier Handlungsfelder ) Basis flr guten
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In der Praxis ist fraglich, ob Managementsysteme
und Kulturansatze gemalf Literatur funktionieren

= Weniger als 20% der deutschen Unternehmen setzen die vorgeschriebenen
Managementsysteme zur kontinuierlichen Verbesserung mit regelmafigen
und routinierten Beurteilungen der betrieblichen Situation um

= Nachweise fur die Wirksamkeit von formalen Managementsystemen und
Projekten zur Sicherheitskultur liegen nicht vor; lediglich Fallstudien aus
Risikoindustrien (z.B. Chemie, Kernenergie)

= Befragungen zum betrieblichen Sicherheitsklima zeigen: Wirksamer
Arbeitsschutz ist ohne formale Systeme und spezielle Kultur méglich

» Frage 1 meiner Forschungsarbeit daher: D
Wie wird Arbeitsschutzmanagement
in der Praxis gestaltet? L T
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Grol3e nationale Unterschiede bel Umsetzung des
EU-Rechts, aber trotzdem ahnliche Unfallzahlen

= (Gesetzestreue variiert stark in EU-Mitgliedslandern: Organisationen mit
dokumentierten internen Gefahrdungsbeurteilungen doppelt so haufig in
Schweden wie in Deutschland — niederlandischer Wert dazwischen —
trotz eines einheitlichen europaischen Rechtsrahmens

= Unfallzahlen aber nicht signifikant unterschiedlich, weder allgemein noch
bei Feuerwehren. Qualitat des Arbeitsschutzes also offensichtlich ahnlich
und somit losgeldst von Gesetzestreue

> Frage 2 meiner Forschungsarbeit daher: - H
Was motiviert Manager zur ihren H
praktischen, ggf. illegalen Ansatzen ]
und welche Erfahrungen haben sie ]

mit Aufsichtsbehdrden?

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 1) EU-OSHA-Studie fir 2014



Das Arbeitsschutzmanagement bei 15 Feuerwehren
In drei EU-Landern wurde untersucht

= |nterviews mit dem Feuerwehrleiter oder Stellvertreter sowie mit
Arbeitsschutzexperten (z.B. ,SiFa“ oder ,Skyddsombud®): je eine Stunde

» Fokus auf konkrete praktische Beispiele mit Bezug auf DILT-Modell
(z.B. Gefahrdungsbeurteilungen oder Arbeitsschutzmalinahmen)

= Mittelgrof3e kommunale Organisationen mit 60-290 Berufsfeuerwehrleuten
In drei Landern:

Deutschland Niederlande Schweden
— N J_
L H
5 Feuerwehren in * 5 Feuerwehren in * 5 Feuerwehren in
3 Bundeslandern 4 Provinzen 3 Landestellen
* 60 bis 170 Vollzeit- * 100 bis 200 Vollzeit- * 60 bis 290 Vollzeit-
Berufsfeuerwehrleute Berufsfeuerwehrleute Berufsfeuerwehrleute
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Ergebnis: Feuerwehren gestalten taglichen Arbeits-
schutz entweder formalistisch oder pragmatisch

Formalistische Feuerwehren (S, NL) Pragmatische Feuerwehren (D, NL)

(] (]
S Deciding Innovating S
o] = QO =
8 Entscheiden Weiterentwickeln g 8 Entscheiden g
2 o 2 o
> © > ©
= S = S
i_f Taking Care '-? Leading Taking Care
o o . .
IE Aufp |9 Vorbild Aufp
= Umfangreiche Regeln durch = Wenige grundlegende Regeln durch
Teilnahme der Mitarbeiter am Fuhrungsentscheidungen, oft in
Managementsystem, oft im Kooperation mit Mitarbeitern, aber
Rahmen formaler Mitbestimmung. ohne detailliertes Weiterentwickeln.
Vorbildfunktion fehlt Vorbildfunktion ftr Sicherheitskultur
= 2.T. erganzte Vorbildfunktion mit = 2.T. gar kein detailliertes Entscheiden
Bezug auf Unternehmenskultur uber Ablaufe, sondern Technikfokus
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Formalistische Organisationen in S und NL:
Ohne Vorbild wenig Mitarbeiter-Engagement

Fehlende Vorbildfunktion (,Leading®) reduziert Engagement in Schweden
und den Niederlanden, weil Mitarbeiter nicht Gberzeugt sind

Arbeitsschutzexperte
NL-3 zu neuem sicheren
Vorgehen bei Gebaude-
Brandbekampfung:

,Die Leute sind nicht
immer Uberzeugt, das wir
es andern mussen. Denn
reinzugehen ist die beste
[d.h. effektivste] Art, das
Feuer zu bekémpfen.*

—2

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018

Stellv. Feuerwehrleiter
S-4 zu ausbleibenden
formalen Erfahrungsbe-
richten der Mannschaft:

SWir missen es zu
Papier bringen, um
systematisch arbeiten

zu kdnnen. Darum haben
wir so oft versucht, alle
Erfahrungen einzusam-
meln... aber es ist
wirklich schwierig!*
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Pragmatische Organisationen in D und NL:
Ohne Weiterentwickeln wenig Regeltreue

Fehlende Weiterentwicklung (,Innovating®) reduziert Regeltreue in
Deutschland und den Niederlanden, weil Regeln praktisch irrelevant werden

Feuerwehrleiter NL-4
zur Verbesserung der
Arbeitshygiene nach
Brandeinsatzen:

,Denn wenn man nicht .%
weild, warum man etwas

tut, wird man die
Ausristung nicht richtig
nutzen und die Regeln
nicht anwenden. Also, das
Warum?“ ist wichtiger.*”

Stellv. Feuerwehrleiter
D-5 zu uneinheitlichem
Verhalten der Mannschaft
an der Einsatzstelle:

,pDas selbst Einschéatzen,
wie weit weiche ich jetzt
von der Norm ab... Der
eine sieht keine so grol3e
Gefahrdung, der andere
ist mehr der angstlichere
Typ. Und da gibt es dann
grol3e Unterschiede... bei
manchen Einsatzstellen.”

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018
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Erfahrungen der Feuerwehren: Grol3e Unterschiede
beim Vorgehen der Aufsichtsbehdrden

Bestimmen: In Schweden fordern Inspektoren den Nachweis
dokumentierter Managementsysteme. Inspektionen sind haufig.
Es gibt detaillierte Vorgaben, z.B. Ausnahme flr Motorséagen-
nutzung ohne Trainingszertifikat bei Sturm ,Egon® im Jan. 2015

Diskutieren: In den Niederlanden werden Regeln eher flexibel
angewandt. Die oOrtliche Umsetzung wird mit Inspektoren
diskutiert und selten behdrdlich vorgegeben. Es gibt haufige
Inspektionen, die zu Arbeitsschutzmalinahmen motivieren

Vermitteln: In Deutschland agieren die Behotrden vor allem als
technische Berater und nicht als Aufsicht. Inspektionen sind
selten. Eigenverantwortung der Feuerwehren wird betont, wobei
diese fehlende betriebliche Ressourcen (Zeit, Geld) beklagen

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 13
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Wichtige Arbeitsschutzmalinahmen werden mit
fokussierten Projekten umgesetzt — tberall!

Fokussierte Projekte (D, NL, S)

Feuerwehrleiter S-5
sieht sein formales
Managementsystem als
Reihe von Projekten:

Deciding |nnovating

Entscheiden Weiterentwickeln

,lch denke, dass man
auf einzelne Dinge
fokussieren muss. Man
kann nicht alles gleich-
zeitig machen, sondern
erst wenn Klar ist, dass
es sehr gut wird, neh-
men wir das nachste
[Thema].”

Mitarbeiter

Leading Taking Care

Vorbild sein Aufpassen

Top-Fihrungsebene

= Anlassbezogene MalRnahmen mit
klarem Grund und konkretem Ziel

» Fdhrungskréfte fokussieren auf
Themen und definieren Projekte,
um Wirksamkeit sicherzustellen

= 2.T. ohne Fuhrungsentscheidung,
wenn Teamdelegation mdglich

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018



Projekt-Beispiel NL: Nationaler Feuerwehrverband
motiviert zu lokalen Projekten

Feuerwehrverband fordert verbesserte Arbeitshygiene: Nach Brandeinsatzen soll

Weitere Informationen zu
der Verbandsinitiative und
diesem Bild im folgenden
Artikel des Rundfunks NOS
vom 12. Marz 2016 in
niederlandischer Sprache:

,Bij de brandweer is
'schoon’ het nieuwe 'stoer™

www.nhos.nl/artikel/2092237 -
bij-de-brandweer-is-schoon-
het-nieuwe-stoer.html

» Formalistische Feuerwehr NL-2 organisiert Workshops, um Regeln zu entwickeln.
Erganztes Handlungsfeld: Leitung betont Wichtigkeit und agiert als Vorbild

= Pragmatische Feuerwehr NL-4 préasentiert vorbildliches Verhalten in Theatersttick.
Erganztes Handlungsfeld: Mitarbeiter diskutieren und entwickeln Regeln weiter

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 16
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Projekt-Beispiel S: Neues Gerat dient als Symbol
far Verhaltensprojekt

Mehr Sicherheit bei Verkehrsunfallen: Taktische Platzierung schwerer Fahrzeuge soll
Feuerwehrleute vor unachtsamen Verkehrsteilnehmern schitzen

Weitere Informationen zu
dem Thema und diesem
Bild im folgenden Artikel der
Behotrde Arbetsmiljoverket
vom 15. Januar 2016 in
schwedischer Sprache:

,Manga sétt att skydda
servicearbetare pa vag”

www.av.se/nyheter/2016/ma
nga-satt-att-skydda-
servicearbetare-pa-vaqg/

» Formalistische Feuerwehr S-2 organisiert Arbeitsgruppe, um Regeln zu entwickeln.
Erganztes Handlungsfeld: Bereitgestellter LKW-Anhanger mit Anpralldampfer
dient als Symbol flr vorbildliche Technik und Methoden

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 17
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Projekt-Beispiel D: Eigene Teamentscheidungen
motivieren zu Beschaffungsprojekten

Optimale Technik fir H6henretter: Spezielle, ortlich angepasste Ausristung soll
erhohtes Risiko des Hohenrettungsteams kompensieren )

» Pragmatische Feuerwehr D-4 lasst Hohenretter selbst tGiber Ausriistung entscheiden.
Erganztes Handlungsfeld: Arbeitsgruppen treiben Weiterentwicklung der Regeln
und diskutieren notwendige Beschaffungsmal3inahmen

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 1) Bildquelle: www.pexels.com 18



Fokussierte Projekte erzeugen Konflikte mit
Behorden, aber werden trotzdem genutzt

Widerspruch zur Gesetzgebung und Erfahrungen mit Behdrden

Feuerwehrleiter S-3 Uber
den Beschaffungsprozess
fur verbesserte Technik:

,Wir habe eine Gruppe,
die Erfahrungen sammelt,
...aber im Prozess haben
wir tatsachlich nicht die
formalen Papiere.”

Arbeitsschutzexperte
NL-2 beklagt Behorden-
kritik trotz guter Projekte:

SWIir versuchen, es schon
und einfach zu machen,
und sie [die Behérden]...
machen es schwierig.”

Feuerwehrleiter D-2
beschreibt Besuch der
Unfallkasse:

,und das war schon so

ein bisschen kribbelig...

Und da konnte man
eben sehen, dass die
[Unfallkasse]... unsere
verhaltensorientierten
Strange doch gerne
untermauert sehen
wiirde.”

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018
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Empfehlung: Fokus auf Arbeitsschutz-Projekte
statt auf Managementsysteme gemalfl EU-Recht

Fokussierte Projekte als praktische Empfehlung

» Basis fir guten Arbeitsschutz sind vier
Handlungsfelder gemalf DILT-Modell

Deciding |nnovating

Entscheiden Weiterentwickeln

» Fokussierte Projekte sind wirksamer als
kontinuierliche Verbesserungsprozesse

Mitarbeiter

Leading Taking Care

= Aus Sicht mittelgrof3er Organisationen
Vorbild sein Aufpassen sollten Behorden erfolgreiche Projekte
statt dokumentierter Systeme fordern

Top-Fuhrungsebene

© Ulirich, J. (2018)

» Ergebnis der Befragung stellt rechtlichen Rahmen der EU infrage!

Jens Ullrich, Arbeitsschutz Aktuell 2018, Stuttgart, 23. Oktober 2018 21



» Fur Fragen, Diskussionen und Anregungen zum praktischen Arbeitsschutz
und zum DILT-Modell stehe ich gerne zur Verfligung:

Jens Ullrich
Achenbachstr. 70
40237 Dusseldorf

Tel. 0172 218 2435
ju34@hw.ac.uk
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